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Eine Berufsschule geht neue Wege

e dienstleistungsorientiert
e geschaftsprozessorientiert
e projektorientiert



Zusatzqualifikation Betriebsassistent/in im Handwerk

Aufgaben und Tiatigkeiten im Uberblick

Die auch im modernen Handwerk zunehmende technische und
betriebswirtschaftliche Verzahnung stellt hohe Anforderungen an die
Beschaftigten.

Betriebsassistentinnen und Betriebsassistenten im Handwerk
schlieBen die in vielen Handwerksbetrieben bestehende Liicke
zwischen Biro und Werkstatt. Sie fuhren kaufmannisch-verwaltende,
organisatorische und technische Aufgaben aus.

Konkrete Tatigkeitsfelder sind beispielsweise die Kundenbetreuung,
die Auftragsbearbeitung, der Materialeinkauf, die Lagerwirtschaft
oder das Rechnungswesen. Aber auch die Optimierung von
Arbeitsablaufen, die Bearbeitung von Personalangelegenheiten sowie
die gesamte Bilroorganisation gehdren zu ihrem Aufgabenbereich.

Die Ausbildung im Uberblick

Betriebsassistent/in im Handwerk ist ein doppelt qualifizierender
Ausbildungsgang. Parallel zur Berufsausbildung in einem anerkan-
nten Ausbildungsberuf (z. B. Kraftfahrzeugmechatroniker/in) wird
durch eine integrierte Fortbildung die Zusatzqualifikation Betriebs-
assistent/in im Handwerk erworben. Die Zusatzausbildung dauert 3
Jahre.

Die Voraussetzungen sind:
Abitur, Fachhochschulreife oder guter Realschulabschluss
In der Berufsschule...

Die Lernfelder der Berufsschule orientieren sich an den Geschafts-
prozessen in denen Betriebsassistent/innen kinftig eingesetzt
werden. Um den Auszubildenden zu helfen, Handlungsfahigkeit zu
entwickeln, bietet die Friedrich-Ebert-Schule den Rahmen filr
geschaftsprozess- und handlungs-orientiertes Lernen.

Gemeinsam mit den Ausbildungsbetrieben bereiten wir sie auf die
vielfaltigen Aufgaben des/der Betriebsassistent/in vor.
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